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Schulungen: Best Practice Patientenorientierung  

 
Eine konsequente Zielorientierung bei einer medizinisch-therapeuti-
schen Behandlung ist nicht nur in Vier-Augen-Gesprächen, sondern 
auch in Patientenschulungen essentiell. Diese sollen langfristig die Le-
bensqualität der Patienten verbessern. Deshalb standardisiert und ver-
einheitlicht die Dr. Becker Klinikgesellschaft jetzt übergreifend alle 
Schulungen und trainiert das medizinisch-therapeutische Personal der 
eigenen Kliniken. Damit nachhaltige Reha-Ergebnisse erzielt werden.    

 

Ein zentraler Baustein der Rehabilitation sind Patientenschulungen. Sie ver-

setzen den Betroffenen in die Lage, nach der Zeit in einer Reha-Klinik auch zu 

Hause ohne Unterstützung an seiner Gesundheit zu arbeiten. Welche Bedeu-

tung diese Schulungen im Rahmen der Rehabilitation haben, zeigt auch das 

durch die Rentenversicherung und das Gesundheitsministerium initiierte For-

schungsvorhaben „Vorbereitung eines Zentrums Patientenschulung“. Ziel 

hierbei war, Patientenschulungen in Kooperation mit Reha-Kliniken zunächst 

zu erfassen und dann darauf bezogene Qualitätskriterien zu entwickeln. Hier-

zu wurden 1.740 Schulungen in insgesamt 424 Reha-Einrichtungen erfasst. 

Am 6. November 2008 wurde der Verein „Zentrum Patientenschulung“ ge-

gründet, der thematisch an das vorherige Projekt anknüpft.  

Praktische Vorreiterfunktion übt in diesem Zusammenhang die Dr. Becker 

Klinikgesellschaft aus, die ihre Schulungen aktuell in ihren acht Kliniken über-

arbeitet und manualisiert. Vorbild im Verbund der Klinikgruppe war die Klinik 

Möhnesee. In einem ersten Schritt wurden dort Patienten hinsichtlich der 

Schulungs- und Lehrqualität sowie den Lernerfolgen befragt. Auf Grundlage 

der Ergebnisse erfolgten die weiteren Schritte: Die Schulenden der Klinik er-

arbeiten dann ein gemeinsames Leitbild und wurden interdisziplinär in Train-

the-Trainer-Seminaren geschult. In einem dritten Schritt erfolgte schließlich 

die Professionalisierung aller Schulungen nach didaktisch-methodischen Kri-

terien in Anlehnung an die Empfehlungen des Zentrums für Patientenschu-

lungen.  
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Profilierungsmöglichkeit gegenüber anderen Sektoren nicht verschen-

ken 

Im Zuge der Professionalisierung entwarf der Unternehmensbereich Dr. Be-

cker Beratung & Training (DBBT) ein Gesamtpaket, das neben einer Ist-

Analyse des bestehenden Materials einen Qualitätsanforderungskatalog so-

wie entsprechende Qualifikationsschulungen – wie beispielsweise rehabilitati-

onsbezogene Kommunikations- und Train-the-Trainer-Schulungen - umfasst. 

Auf dieser Grundlage wurden alle Kliniken im Verbund professionalisiert. Mitt-

lerweile sind bereits 200 Schulungen überarbeitet. 

Die Schulungen berücksichtigen die Empfehlungen der Kostenträger sowie 

die des Zentrum Patientenschulung zu den Qualitätskriterien für die Schu-

lungsumsetzung und neueste, erwachsenenpädagogische Standards. „Denn 

sonst verschenken wir als Reha-Anbieter die Chance eines originären Auf-

trags und eine Profilierungsmöglichkeit gegenüber anderen Sektoren des Ge-

sundheitssystems“, unterstreicht Dr. Petra Becker, Geschäftsführerin der Dr. 

Becker Klinikgesellschaft, die gerade in ihrer Funktion als erste stellvertreten-

de Vorsitzende des Vereins Zentrum Patientenschulung bestätigt wurde. 

 

Gesamtpaket jetzt auch für externe Unternehmen 

Die Dr. Becker Klinikgesellschaft ist somit die erste Klinikgruppe, die ein sol-

ches Gesamtkonzept im Bereich Patientenschulungen durchführt. „Das Vor-

haben, unsere Schulungen zu optimieren, hat sich in unseren Kliniken bereits 

bestens bewährt“, erklärt Dr. Petra Becker. „Das Gesamtkonzept konnte 1:1 

in das Alltagsgeschehen der Kliniken integriert werden. Deshalb bietet Dr. 

Becker Beratung & Training das Paket ab sofort auch externen Unternehmen 

an.“ 

 

Weitere Informationen unter www.dbkg.de, www.dbbt.de, www.zentrum-

patientenschulung.de oder beim angegebenen Pressekontakt.  


